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Riga, 2010.gada 10.marta
FEtikas padomes 1. séde notika 25.02.2010. Latvijas Reklamas asociacijas telpas Elizabetes
iela 23a

Piedalijas: Etikas padomes locekli Ingrida Krigere- Lace, leva Goldberga, Kristine Kalnina-
Usele, Lauris Liepa, Valdis Melderis, Varis Lazo un Anda Rozukalne.

2010.gada 19.februari Latvijas Reklamas asociacijas (turpmak teksta — LRA) valde nodeva
LRA Etikas padomei izskatiSanai siidzibu, kuru 2010.gada 18.februari iesniegusi AS
,Latvijas Neatkariga Televizija” un 2010.gada 24.februart AS ,,Mediju Nams” par biedribas
,Latvijas Komercialo radiostaciju asociacija” veidoto un izplatito radio reklamu atbilstibu
Latvijas Reklamas profesionalu &tikas kodeksa (turpmak teksta — Etikas kodekss) normam.

[I] Radio reklamu izvertéjums
Etikas padome izvértgja sekojosas Latvijas Komercialo radiostaciju asociacijas un tas biedru
veidotas un izplatitas radio reklamas:

1. Radio reklama

-,, Profesor, sakiet, lidzu, kas butu jadara marketinga vaditajam tad, ja reklamas budzets ir
bitiski samazindts? Kads medijs ir jaizvélas lai sasniegtu vélamo rezultatu? ”

-,, Tad viennozimigi ir jaizvélas radio. Nav noslepums, ka reklamas pauzu laika katrs otrais
TV skatitdjs parslédz kandalus vai aiziet uz citu istabu. Reklamas pauzes radio éterd ir daudz
isakas, tade| vairak neka 80% klausitaju radio stacijas kanalu neparslédz.”

-,, Vai saprotu pareizi, ka nauda, kas ir ieguldita reklama radiostacijas, nostrada labak?”

-,, Neapsaubami! Radio sniedz rezultatus. Parbaudits!”

2. Radio reklama

-,, Profesor, sakiet, lidzu, kas bitu jadara marketinga vaditajam tad, ja reklamas budzets ir
bitiski samazinats? Kads medijs ir jaizvelas lai sasniegtu velamo rezultatu?

-, Tad viennozimigi ir jaizvelas radio. Radio ir lideris ekonomiski aktivas auditorijas
aptversanai laika posma no plkst. 7 rita lidz 6 vakara. Tiesi tad, kad vairakums iedzivotaju
pienem lemumu par to, kur un ka ieturét maltiti vai iepirkties.”

-,, Vai saprotu pareizi, ka nauda, kas ir ieguldita reklama radiostacijas, nostrada labak?”

-,, Neapsaubami! Radio sniedz rezultatus. Parbaudits!”



3. Radio reklama

-,, Profesor, sakiet, liidzu, kas butu jadara marketinga vaditajam tad, ja reklamas budzets ir
biitiski samazinats? Kads medijs ir jaizvelas lai sasniegtu vélamo rezultatu? ”

-,, Tad viennozimigi ir jaizvelas radio. Radio ir vienigais medijs pasaulé, kas netraucé stradat
pie datora, braukt pie stiires, pusdienot vai iepirkties. Isak rundjot, radio ir visur un vienmér
blakus klausitajam.”

-,,Vai saprotu pareizi, ka nauda, kas ir ieguldita reklama radiostacijas, nostrada labak?”

”»

-,, Pareizi! Uzzinat vairak par radio prieksroctbam var zvanot ...........

Etikas padomes ieskata salidzino$a reklama ka tada ir atlauta un no patérétaju viedokla ir pat
vélama ar nosacijumu, ka ta objektivi parada salidzinamo produktu vai pakalpojumu 1pasibas
un nav maldinos$a ne no juridiska, ne etiska aspekta. Turklat salidzinosas reklamas mérkim ir
jabiit konkurences veicinasanai starp pakalpojumu sniedz&jiem par labu patérétajiem, palidzot
tiem izdarit izveli, vienkarsi, saprotami un godpratigi pasniedzot salidzinamo produktu labas
Tpasibas un prieksrocibas. Konkrétaja gadijuma reklamas ir uzskatamas par salidzino$am, jo
radio tiek salidzinats ar citiem medijiem, tostarp televiziju, attieciba uz priekSrocibam
reklamu izvietoSana.

Izvertejot augstak noraditas radio reklamas un iesniegtos paskaidrojumus, Etikas padome
secina, ka nav ievérots Etikas kodeksa 7.1.3. punkts, kas citastarp nosaka, ka reklamai jabiit
patiesai un objektivai un ka reklama nedrikst biit maldinoSa vai parprotama tas neprecizitates,
parspilegjumu, daudznozimibas, ka ar1 izmantoto noklus€jumu vai citu iemeslu dél. Turklat
izmantojot statistikas datus un pétljumu rezultatus, nedrikst parspilét to nozimi. Tiem
jaattiecas uz reklam&jamo objektu, jabiit salidzinamiem un patérétajiem skaidri saprotamiem.
Vienlaikus Etikas padome konstaté ari Etikas kodeksa 7.3.2. punkta parkapumu, kas paredz,
ka salidzinagjumiem reklama jabiit skaidriem un godigiem un ka salidzinajuma elementi
nedrikst radit reklamé&tajam maksligas prieksrocibas, turklat salidzinajumiem jaattiecas uz
vienam un tam pasam vajadzibam vai vieniem un tiem paSiem mérkiem, kas ir butiski
reklam&jamam objektam.

Nemot véra, ka Etikas padomes kompetencé ir lemt jautajumus par reklamu atbilstibu Etikas
kodeksam, nevis Reklamas likumam, Etikas padome norada, ka reklamas, tostarp salidzino$as
reklamas un to iesp&jamais maldinosais raksturs, tiek izvertétas tikai un vienigi no &tikas
viedokla, tostarp reklamas nozares attistibas intereSu konteksta, nevis no juridiska viedokla.

Konkretajas radio reklamas ietverti vairaki pieradami apgalvojumi, kuri gan tiesi, gan netiesi
norada uz to, ka radio ir visefektivakais no visiem medijiem, Iidz ar to viennozimigi jaizvelas
radio reklamas budzeta ieguldiSanai un nauda, kas ieguldita radiostacijas, nostrada labak,
neka citos medijos, tostarp televizija.

Reklamas pasutitaji un veidotaji min&tos apgalvojumus pamatoja ar prezentacijas materialu
,Dazi fakti par radio”, kura citastarp ietverti dati no atseviskiem 2007. un 2009.gada veiktiem
TNS Latvia pétijumiem, ka arT ar informaciju no vairakam majas lapam, kuras ka noradija
SIA ,Krievu Radio” parstavis tiek uzraditas Google meklétaja ievadot krievu valoda frazi
»TV  reklamu  parsledz”, ka,  pieméram, http://www.fom.ru/topics/1095.html,
http://www.lenizdat.ru/a0/ru/pm1/c-1041743-0.html,
http://www.spbgid.ru/index.php?news=57557,
http://www.broadcasting.ru/newstext.php?news_id=51566.
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Izvertgjot noraditos reklamas apgalvojumu pamatojoSos avotus, Etikas padome secina, ka
reklamas apgalvojumi ir neprecizi, neobjektivi, maldinoSi un pat nepatiesi. Ta, piem&ram,
reklamas apgalvojums, ka ,,reklamas pauzu laika katrs otrais TV skatitajs parsledz kanalus vai
aiziet uz citu istabu” nav veértéts attieciba uz Latvijas auditoriju. Turklat Etikas padome
kritiski vert€ atsauci uz noraditajam majas lapam un tajas ietverto televizijas reklamu
skatiSanas paradumu aprakstu izmantoSanu neatzist par aktualu un objektivu avotu, kas
pamatotu reklama ietverto apgalvojumu.

Apgalvojums, ka ,reklamas pauzes radio &tera ir daudz isakas, tad€] vairak neka 80%
klausitaju radio stacijas kanalu neparsledz” vertgjams kritiski, jo izsakot $adu apgalvojumu ta
pamata jabiit aktualam, objektivam un pamatotam pétijjumam, kura ir pétita gan TV kanalu
parslégsana reklamas pauzu laika, gan radio kanalu parslégsana reklamas pauzu laika. Sads
pétijums Etikas padomei netika iesniegts, turklat no Etikas padomei iesniegtajiem materialiem
redzams, ka sada informacija atrodama interneta vietng
http://www.arbitron.com/downloads/ppm_spot_study.pdf, tacu ta neattiecas uz situaciju
Latvija, turklat dateta ar 2006.gadu, ka rezultata nevar tikt uzskatita par aktualu.

Tapat arT apgalvojums, ka ,,radio ir lideris ekonomiski aktivas auditorijas aptverSanai laika
posma no plkst. 7 rita 1idz 6 vakara. Tiesi tad, kad vairakums iedzivotaju pienem lémumu par
to, kur un ka ietur&t maltiti vai iepirkties” netiek pamatots ar konkrétu avotu.

Vel jo vairak, no pasu reklamas veidotaju iesniegta reklamas materiala, kura ietvertas
atsauces uz vairakiem TNS Latvija veiktajiem petijjumiem, izriet, ka, pieméram, televizija
sasniedz par 15% vairak cilvéku nedg€las laika neka radio. Tapat ari attieciba uz laiku, kuru
viens Latvijas iedzivotajs vidgji darba diena velta kadam no medijiem, ir noradits, ka pie
televizora cilveki pavada vairak laika ka pie radio uztvérgjiem (Avots: Starcom/TNS Latvia
mediju paterina dienas kartiba: Ziema 2007. Visi iedzivotaji 15 [idz 74 gadi).

Janorada, ka reklamas ietvertas norades ,,viennozimigi”, ,neapSaubami”, ,,parbaudits” rada
maldino$u parliecibu, ka visi reklamas ietvertie apgalvojumi ir objektivi, pieraditi un pilniba
pamatoti. Ta ka reklamas nesatur atsauci uz reklamas apgalvojumu pamata esoSajiem
petijumiem, to avotiem, blitibu un rezultatiem, ka arT izvertgjot noraditos avotus, secinams, ka
salidzinajums ir maldino$s, tas rada reklamas devéjam maksligas prieksSrocibas, turklat
reklamas diskredité citus medijus, kas atbilstosi Etikas kodeksa 7.3.3. punktam ir aizliegts.

Etikas padome norada, ka mediju pasreklamas svarigi izcelt savu mediju, nediskredit&jot un
nenomelnojot citu mediju. Etikas padome ar 3o iesaka reklamas profesionaliem, uzsverot sava
medija Tpasas prieksrocibas un labas pasibas, izmantot pamatotus un parbaudamus mediju
petijumus, ka ar1 atgadina, ka, izmantojot petijumus ka pamatojumu reklamas
apgalvojumiem, skaidri janorada to avots, batiba un rezultati.

Etikas padome arT norada, ka Tpasi svarigi ir nemt véra to, ka reklama veidojama ar atbildibas
izjitu pret sabiedribu, patérétajiem un reklamas nozari un ka reklama nedrikst mazinat
sabiedribas uzticibu reklamas nozarei un reklamai ka informacijas avotam, tostarp reklama
nedrikst negativi ietekmét nozares reputaciju.
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[II] Lemums

Saskana ar Etikas kodeksa 3.1. Etikas kodekss ir saisto$s visam personam, kas atzistamas par
reklamas profesionaliem un ir pievienojusas kodeksam. Savukart attieciba uz reklamas
profesionaliem, kas Etikas kodeksam nav pievienojusies, Etikas kodeksam ir tikai
rekomendgjoss raksturs.

Latvijas Komercialo radiostaciju asociacija nav LRA biedrs, ka arT nav pievienojusies Etikas
kodeksam, Iidz ar to attieciba uz Latvijas Komercialo radiostaciju asociaciju Etikas padome
nav tiesiga pienemt Etikas kodeksa 9.2.2. punkta paredzétos lémumus. Nemot véra Etikas
kodeksa rekomendgjoso raksturu attieciba uz Latvijas Komercialo radiostaciju asociaciju,
Etikas padome ar $0 iesaka nemt véra $aja 1émuma noraditos un konstatétos parkapumus un
turpmak sava profesionalaja darbiba ievérot Etikas kodeksa normas, ka ar1 LRA un Etikas
padomes rekomendacijas, kuru meérkis ir veicinat labas reklamas prakses un godigas
konkurences izplatibu Latvijas reklamas tirgi un sabiedribas uzticibu reklamai ka
informacijas avotam.

Latvijas Komercialo radiostaciju asociacijas biedri Radio Skonto (SIA ,,Radio Skonto”) un
Eiropas Hitu Radio (SIA ,Eiropas Hitu Radio”) ir ari LRA biedri, kuriem atbilstosi Etikas
kodeksa 3.2. punktam Etikas kodeksa normas ir saistoSas. Nemot véra visu ieprieks minéto,
un tiesi konstatétos Etikas kodeksa normu parkapumus Radio Skonto un Eiropas Hitu Radio
darbibas, parkapumu raksturu, sekas un parkap&ju attiecksmi pret notikuso, Etikas padome
vienbalsigi nolemj izteikt aizradifjumu par parkapumu atbilsto$i Etikas kodeksa 9.2.2.
punktam.

Saskana ar Etikas kodeksa 9.2.8. punktu Etikas padomes pienemtais Iémums nav parsiidzams.



