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Latvijas Reklamas asociacijas
Etikas padomes
Lémums lieta Nr. 02/2016

Riga, 2016.gada 17. augusta

Piedalas: Etikas padomes locek]i Baiba Liepina, Kristine Kalnina — Usele, Linda
Birina, Valdis Melderis, Varis Lazo un Rolands Tjarve.

(turpmak teksta — Reklama) atbilstibu Latvijas Reklamas profesionalu &tikas kodeksam
(turpmak teksta — Etikas kodekss) un sniegt savu atzinumu.

Péc papildus pieprasijuma atbilstosi Etikas kodeksa 9.1.5. punktam SIA “Baltcom”
noradija, ka tas ieskata SIA “Lattelecom” ar Reklamas izplatiSanu ir parkapis Etikas
kodeksa 7.1.3.punktu, kas paredz, ka reklama nedrikst biit maldino$a vai parprotama,
ka arf 7.2.5. punktu, kura teikts, ka reklama nedrikst bt sajaucami lidziga citai.

Atbilstosi Etikas kodeksa 9.1.6.punktam par SIA “Baltcom™ iesniegumu SIA

SIA “Baltcom™ atbilde par SIA “Lattelecom” paskaidrojumiem.
[I] SIA “Baltcom” iesniegums

SIA “Baltcom” sava iesnieguma norada, ka vairak neka gadu ta savas marketinga
aktivitates ir konsekventi izmantojusi vienu vizualo stilu, ievérojot tas korporativas
krasas. SIA “Baltcom” ieskata SIA “Lattelecom™ Reklama kopé SIA “Baltcom™
kampanu, tostarp vizualo valodu, radoSos risindgjumus un zimola elementus. SIA
“Baltcom” noradija, ka tas reklama, kuras krasas un vizuala valoda tika izstradata
2015.gada aprili uzsakta rebrandinga rezultata, pirmo reizi interneta paradijas
2016.gada 16.maija. Papildus SIA “Baltcom™ norada, ka Reklama maldina patérétajus,
izmantojot populara TNT seriala “Fizruks™ t€lu, kaut arT $is kanals SIA “Lattelecom”
klientiem nav pieejams.



lesniegumam pievienots sekojoss SIA “Baltcom™ un SIA “Lattelecom” reklamu
attélojums:

Baltcom (launched 16.05._)' Lattelecom (launched 09.06.)
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[11] SIA “Lattelecom” paskaidrojumi

SIA “Lattelecom” savos paskaidrojumos norada, ka savas reklamas kampanas lieto
pre¢u zimi, kas registréta Latvijas Republikas Patentu valdé jau 2006.gada
20.septembri, bet SIA “Baltcom” pre¢u zime registréta tikai 2015.gada 28.maija, no ka
secinams, ka SIA “Lattelecom” izstradajis sava pasreiz&ja zimola identitati ievérojami
sendk, neka registréts SIA “Baltcom”™ spéka esoSais zimols. SIA “Lattelecom™ arl



paskaidroja, ka, izstrddajot komercprakses materialus, stingri vadas péc SIA
zimolu standartiem, Kur cita starpa ka viens no pielietojamiem standartiem ir noradits
grafiskais standarts. Saja grafiskaja standarta noteiktie krasu toni pilniba sakrit ar SIA
“Lattelecom” Reklamu, uz kuru sava iesnieguma atsaucas SIA “Baltcom”. SIA
“Lattelecom” saviem paskaidrojumiem pievienoja virkni savu jau iepriek$ izplatito
reklamu paraugus, no kuriem redzams, ka SIA “Lattelecom™ dazadu produktu
reklamas, izmantojot izteiksmes lidzeklus un krasas, kas ir lidzigi apstridétajai
Reklamai, ir izplatijis jau kop§ 2012.gada. Lidz ar to SIA “Lattelecom™ ieskata SIA
“Baltcom” pretenzijas ir nepamatotas un nav saskatams Etikas kodeksa parkapums.

[IIT] Reklamas izvértéjums

Etikas padome jau iepriek$ savos 1€mumos ir uzsverusi, ka jebkuri jautajumi tick
izvertéti no &tikas viedokla, tostarp reklamas nozares attistibas interesu konteksta.

Izvértgjot Reklamu un Etikas padomes riciba eso3os faktus un paskaidrojumus, Etikas
padome nevar piekrist SIA “Baltcom” viedoklim, ka ar Reklamu SIA “Lattelecom”
parkapis Etikas kodeksa 7.1.3.punktu, kas nosaka, ka reklama nedrikst bait maldinosa
val parprotama tas neprecizitates, parspiléjumu, daudznozimibas, ka ari izmantoto
noklusgjumu vai citu iemeslu dé]. Etikas padomes ieskata SIA “Baltcom” nav sniedzis
pietickamu pamatojumu, kad&] Reklama biitu uzskatama par maldino$u vai
parprotamu. Reklama satur noradi uz reklamas devéju - SIA “Lattelecom” precu zimi,
turklat Reklamas véstijums ir skaidrs. Veértgjot SIA “Baltcom™ pausto argumentu, ka
SIA “Lattelecom” maldina patérétajus, izmantojot TNT seriala “Fizruks™ télu Reklama,
Etikas padome piekrit SIA “Lattelecom” noraditajam, ka minétais seridls netiek
ekskluzivi parraidits tikai kanala TNT, bet 3o serialu dazados laika periodos ir
demonstréjusi SIA “Lattelecom” televizijas translétie kanali, pieméram, TV3+un TV6.

Etikas kodeksa 7.2.5.punkts nosaka, ka reklama nedrikst bt sajaucami lidziga citai.
Etikas padome piekrit, ka SIA “Lattelecom” Reklama ir vizuali lidziga SIA “Baltcom”
reklamai, pat nenemot véra SIA “Baltcom” iesniegto ekransavinu zemo kvalitati. Tacu
konkrétaja gadijuma ir bitiski nemt véra SIA “Lattelecom™ iesniegtos pieradijumus,
kas apliecina, ka uznémuma pre¢u zime, kuras atveidojums ir lidzigs SIA “Baltcom™
preéu zimei, registréta 2006.gada 20.septembri, bet SIA “Baltcom™ precu zime
registréta tikai 2015.gada 28.maija. Tapat ari Etikas padome pem véra, ka SIA
“Lattelecom” Komunikacijas gramata, kas regulé komercpraksé izmantojamos
Reklamu, kas pirmo reizi publiskota 2016.gada 16.maija. Veél jo vairak, SIA
“Lattelecom” ar iesniegtajiem savu reklamu piemé&riem ir pieradijis, ka attiecigie krasu
toni, rado$ais risindjums un vizualais stils ir jau iepriek$ ticis izmantots SIA
“Lattelecom” reklamas kampanas, kas izplatitas kops 2012.gada. Pie sadiem apstakliem
nav nekdada pamata uzskatit, ka SIA “Lattelecom™ sava Reklama ir nokopgjis SIA
“Baltcom™ reklamu. Attieciba uz SIA “Baltcom” noradito, ka SIA “Lattelecom”



Reklama izmantotais zilais pantonis neatbilst registrétajam pantonim, Etikas padome
norada, ka vizuali salidzinot visus iesniegtos krasu tonus un reklamas materialus Etikas
padomei, ka arT vidusméra patérétajam nav iesp€jams iz8kirt, kur$ tiedi zilais pantonis
ir lietots. Turklat Etikas padomes ieskata tas nemaina vérté§jumu, ka zilas krasas
izmanto$ana abas reklamas pati par sevi nav pietickams pamats, lai uzskatitu, ka
reklamas ir sajaucami lidzigas.

[IV] Lémums

Nemot véra visu augstak minéto, LRA Etikas padome nolemj, ka SIA “Lattelecom” ar
Reklamas izplatiSanu nav parkapis Etikas kodeksa 7.1.3.punktu un 7.2.5.punktu.

Saskana ar Etikas kodeksa 9.2.8.punktu Etikas padomes piepemtais lémums nav
parstidzams.

Etikas padomes varda M
Baiba Liepina i
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